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Soutien Psychosocial

L’ONG Premiére Urgence Internationale est a la recherche d’un (01) Superviseur.e
(pour clinique Mobile)

Informations préliminaires sur le poste

Intitulé du poste SUPERVISEUR.E SOUTIEN WH_/EL'
Rattachement Fonctionnel AsSISTANT.E RESPONSABLE DE PROJET PROTECTION/SMSPS |
Rattachement hiérarchique COORDINATEUR.TRICE SMSPS

Lieu d’affectation CANTINE, RepuBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

Durée du contrat 3 MOIS RENOUVELABLES

Date de prise de poste 01.08.2025

Statut LOCAL (RESIDANT A CANTINE) _—
Date et heure limite de dépét 09 JUILLET 2025 a 17h00 (Heure Locale)

Financement SIDA N

Informations générales sur la mission

Ul) est une Organisation Non Gouvernementale de solidarité internationale, a but
semble de son personnel se mobilise au quotidien pour couvrir les besoins
sées ou exclues par les effets de catastrophes naturelles, de
Ul est née de la fusion de deux ONG frangaises, Premiere

Premiére Urgence Internationale (P
non lucratif, apolitique et laique. L'en
fondamentaux des victimes civiles mises en péril, marginali
guerres et/ou de situations d'effondrement économique. P

Urgence et Aide Médicale Internationale, en 2011.
PUI soutient actuellement prés de 3 millions de personnes dans une vingtaine de pays, en Afrique, en Asie, au Moyen-

Orient, dans le Sud-Caucase, mais aussi en France. Nos équipes ménent en moyenne 250 projets par an, dans les
domaines de la santé, de la nutrition, de 'eau, I'hygiéne et I'assainissement, de la sécurité alimentaire, de la construction

et réhabilitation d'infrastructures, ainsi que de la relance économique. Leur objectif commun est d'apporter une reponse

globale aux besoins des populations affectées par des situations d'urgence et de les accompagner afin qu'elles

regagnent dés que possible leur autonomie et leur dignité.

Contexte dans la province d'intervention
Les populations des provinces orientales de la République Démocratique du Congo (RD Congo) subissent depuis des

décennies une crise humanitaire, due en grande partie a limplication de plus de 130 groupes armés qui se disputent le

controle politique et territorial.
Au cours des 2 derniéres années, le contexte sécuritaire s'est considérablement détérioré avec une escalade des conflits

en Ituri, au Nord-Kivu, au Sud-Kivu et au Tanganyika.

Il est marqué par des combats entre les groupes ammes et les FARDC entrainant des déplacements massifs de
population avec des besoins humanitaires multisectoriels dans un contexte de pauvreté chronique et d'acces aux
services et infrastructures de base limité. Les mouvements de population, linsécurité alimentaire et la malnutrition aigue,
les épidémies et les problématiques importantes au Nord et Sud-kivu dans un contexte ot I'acces aux services de base

de qualité est trés limité.

Contexte du projet
L a zone de santé de Mabalako, située dans le Nord-Kivu en République démocratique du Congo, est gravement affectee

par une instabilité sécuritaire persistante due aux affrontements réguliers entre groupes armes et aux attaques repétées
des ADF-NALU. Ces violences ont entrainé des mouvements massifs de populations, forgant de nombreuses familles a
fuir leurs villages pour chercher refuge dans des localités plus au moins sécures ou ils vivent dans les conditions

précaires. Cette inséeurité a également compromis le fonctionnement des structures sanitaires dans la région. Les
| centres de santé, confrontés a une pénurie Au grand Nord-Kivu, PUI soutient 3 CS en santé et nutrition et souhaite
' consolider son approche statique (résultats 2, 3 et 4) et son maillage de la zone afin d'y déployer une approche mobile,
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en lien avec la crise du M23 qui s'approche vers le GNK.Les centres de sante, confrontég a une pénurie cr_itique de
médicaments, des matériels et équipements médicaux ne parviennent a OffﬂI"Ql,J un service minimum, tandis que la
population souffre également d'un accés limité aux ressources financiéres, a I'eau potable, aggravant les risques

sanitaires.

Dans ce contexte alarmant, PUI a bénéficié d'un financement du bailleur SIDA afin de mettre en ceuvre le prqjet intitulé
« Garantir l'accés a des services de santé, de nutrition, de protection et de soutien psychg Mﬁq"_"ﬁggallte pour !es
communautés affectées par les conflits dans la province du Nord-Kivu, RDC.». Pour bien plesactivites dydlt projet,
PUI doit donc procéder au recrutement de son staff. 3

Description du poste

Objectif global NN gy ™

Sous Ia supervision directe du Psychologue SMSPS et sous la responsabilité indirecte dufde Ta Responsable
de Projet, le/la Superviseur.e Soutien Psychosocial (SPS) est chargé.e de I'exécution de toutes les actlv:te_as
en lien avec le soutien psychosocial. Il/elle supervise le personnel dédié aux activités de Soutien Psychosocial
y compris l'organisation des séances individuelles et de groupe, l'orientation vers d'autres services et la
conduite de séances de sensibilisation par les agents psychosociaux.

llfelle supervise la mise en ceuvre qualitative, quantitative et opportune des activites psychosociales liees au
programme intégré dans le cadre des clingiues mobiles .

I\/elle apporte un appui technique aux agents d'appui psychosocial dans la mise en ceuvre globale des activités
de santé mentalé et soutien psychosocial intégrées a la protection, la santé et la nutrition a travaers des
interventions mobiles ou statiques. .

Il/elle apporte son expertise dans la conception des outils et le renforcement des capacités de son équipe sur

les concepts clés de soins et d'écoute active en étroite collaboration avec le Superviseur formateur.
Objectifs spécifiques et activités associées

1. ASSISTER LE PSYCHOLOGUE DANS LA MISE EN CEUVRE DES ACTIVITES DE SOUTIEN
PSYCHOSOCIAL DANS LA CLINIQUE MOBILE OU AU SEIN D'UNE AIRE DE SANTE.

» lI/Elle met en ceuvre les activitts de SPS, conformément & la description des activités et des
indicateurs selon le cadre d'intervention de PUI PSS et les SOP mis en place ;

» |l/Elle assure que toutes les activités de SPS du projet font I'objet d'analyse de risques participatif avec
les acteurs concernés (y compris les bénéficiaires) ; que les mesures de mitigation soient établies
suivant le principe de « ne pas nuire » et selon la politique de protection de I'enfant de PUI ;

» ll/Elle s'assure que les activités de SPS se tiennent & des endroits sirs, accessibles et protecteurs
selon le besoin des participants ;

» lI/Elle produit les rapports mensuels internes et les rapports au Psychologue Superviseur, suivant la
procédure interne de PUI et les exigences du contrat avec le bailleur ;

» ll/Elle accompagne les agents PSS sous sa supervision dans I'élaboration des TDRs des activités, de
I'élaboration des états de besoins ainsi les rapports des activités.

» Il/Elle s'assure que les parties prenantes du site ou de l'aire de santé ont signé la politique de
confidentialité et de sauvegarde des informations ;

» II/Elle assure que les évidences pour les activités sont collectées, stockées et disponibles pour les
rapports et suivi de la qualité des activités selon la politique de PUI en matiére de qualité de
programme et de protection des données et des informations ;

» lI/Elle fait une planification hebdomadaire et mensuelle des activités avec les agents sous sa
responsabilité et la soumet au Psychologue ;

» ll/Elle respecte les principes de protection humanitaire et de confidentialité.
fElle assure un travail en équipe et la complémentarité entre les agents PSS, les agents protection

d_fi ls'anté et nutrition pour assurer une internvention intégrée sur le sites ou dans les aires de santé
ciblees.

II/EItle 'ldentm.e etréfere entoute sécurité les personnes exposées a des risques de protection a 'équipe |
ii;fnlf.r.non mibile ou communautaire, avec le soutien des agents de soutien psychosocial; i
f a8 ; inatinn adé ; ; ' ‘
e assure une communication adéquate avec les bénéficiaires potentiels ciblés par l'internvention ?

S

-
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»_I/Elle travaille en étroite collaboration avec les supenviseurs de protection de I'équipe mof:‘e' ou
statique et de I'équipe santé-nutntion afin dentreprendre des référencements sirs vers dautres
secteurs internes ou vers des parties prenanies extemes el en assurer un sun a,";;':'o;w: »

» Ilelle participe activement 3 I'évaluation des performances des agents sous sa responsabrife

A vrhncimidation ' f“\

» IElle appui le Psychologue dans la supervisision des séances de psychosimuialion et G

N - L . AeTy s fo s ! "‘ff;
psychoéducation (parentalité positive) fade respectivement avec les diades meres-eniants el K

parents des enfants mainutnis, en coordination étroe avec I'équipe santé-nutrition mobile ou Mise en
place dans une aire de santé,

: ; anlacés ou dans
» I/Elle supervise toutes les autres activités communautaires déployées sur le site de déplaces ou dans
I'aire de santé en lien avec la santé mentale et le soutien psychosocial |

» llielle contribue & la préparation et au dépiolement dune assistance immédiate dans 1o/ ‘
" o= =0 ~ < . i
mécanismes de réponses rapides intégrées en direction des personnes ciblées aij_r:;? - P J\
mouvement de population. . ! t\

fread

2. CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DU PROGRAMME 1\{ . P AT
' | N ) AN Y 74
\ , . o e . " e
‘i v I/Elle appui le Psychologue dans Ia mise en ceuvre des stratégies pour atteindre les resMﬁlS\\&h{D“ jet | o
! en matiére de SPS, roneh &

‘

oy siionst
» II/Elle organise, planifie et met en ceuvre toutes les activités avec le Psychologue et conforméadfm
aux procédures opérationnelies standards |

» IElle élabore et met a jour mensueliement un plan de travail des activités de SPS et le soumet au
Psychologue.

» I/Elle remonte les gaps pertinents identifiés au sein des sites dintervention ou des aires de santé

ciblées au Psychologue en vue d'ennchir la programmation intégrée et aémliorer la qualité des
interventions de SMSPS de PUI.

3. PARTICIPER A DES ACTIVITES TRANSVERSALES LIE
CAPACITES DU PERSONNEL ET ACTEURS INTERVENANT
L'AIRE SANTE

IVElle travaille en étroite collaboration avec le formateur pour identifier les besoins en termes de

formation et I'appuyer dans la formation en cas de besoin et selon I'orientation de 'ARP et du
Coordinateur/trice Protection ;

VElle appuye le formateur dans la préparation des outils sur la formation des concepts clés de soins |
et d'écoute active ;

Sur la base d'un programme établi, illelle participe et soutien des activités transversales visant 3
renforcer les des relais communautaires et prestataires de santé sur le site
protection mis en place dans les aires de santé ciblées.

» l/Elle supervise la conception et & I'animation des séances de
sein des aires de santé statiques.

i
II/Elle co-supervise en lien trés étroit avec le Superviseur Protection en

clinique mobile ou dans I'aire |
de santé statique, les activités d'audit de protection et PSS, de monitoring de risques et incidents de
protection sur le site ou au sein des communautés des aires de santé ciblées.. -
II/Elle s'assure de l'inclusion des approches genre dans I'organisation des équipes et la réalisation des
activités.

ES AU RENFORCEMENT DES
SUR LE SITE OU AU NIVEAU Df

et des mécanismes de

groupes constituées sur le site oy ay

4. RAPPORTER ET COMMUNIQUER - —

I/Elle supervise et revise la mise & jour des bases de données clairs en rapports avec les activité ‘
activ
SPS sur une base quotidienne et hebdomadaire flés de

» lI/Elle rendre compte de I'avancement des activités de SPS et rapporter sur une ba |
ises 3 i Car se h
les mises a jour des activités & I'ARP Protection - ebdomadaire |

»  IVElle signale immédiatement tout retard, toute difficulté, tout défi o

a sa hiérarchie ou responsable du projet de protection.

Autres interfaces
> Inteme(s) : N/A

|
A E “}
~__Externe(s) : Autorités, chefs de communauté, leaders religieux, société civile etc. |

|
i PUI-GRAND NORD Kivy ‘%

u toute autre information pertinente |
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Savoirs et Savoir Faire recherchés

EADia ~ e
rORMATION

Profil recherche

INDISPENSABLE

APPRECIE

Diplome de Licence en psychologie,
sociologie, travail social, ou autres
domaines connexes.

» Protection intégrée a d'autres
secteurs d'intervention

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
» Humanitaire
» Technique

» 02 ans d'expérience dans le
développement des activités
psychosociales sur le site ou au sein
des aires de santé ;

» Gestion des équipes ;

» Expérience au poste similaire au
sein d'une ONG Internationale

CONNAISSANCES & APTITUDES

» Bonne qualité rédactionnelle ;

» Connaissances avérées en SPS et
protection.

» Bonne tenue des bases de données
des activités SPS

» Connaissance des standards de
mise en ceuvre des activités de
soutien psychosocial ;

LANGUES

» Frangais
» Swahili

» Kinande
» Kihunde

INFORMATIQUE

Bonne maitrise du pack office (Excel,
Word, Power Point, ...) et d'Outlook

Caractéristiques personnelles attendues (intégration a I'équipe, adéquation au poste et a la mission)

Etre un bon pédagogue
Faire preuve de diplomatie
Savoir travailler en équipe

veY ¥©v'vw

Etre autonome et avoir une bonne capacité d'organisation
Etre capable de rédiger un rapport sur ses activités

Autres

» Capacité a vivre dans des endroits isolés et seul
» Etre originaire ou connaitre la zone d'intervention est un atout

Composition

Dossiers de candidature

v
v
v

v" 1 Copie de carte de dema

v" 1lettre de motivation manuscrite adressée a 'administration de Premiére Urgence Intemnationale
1 C.V. détaillé avec au moins trois références (noms, téléphone, adresse et courriel)

Des Copies légalisée (s) de (s) diplome (s) et des attestations de services rendus précédemment.
1 Copie de la carte d'identité

ndeur d'emploi

Signalons que les originaux des diplomes, attestations de services rendus et autres documents vous seront demandés
lors de formalités administratives, aux candidats qui seront retenus.

» Comment postuler ?

1
!
f
l}
it
|

Le dossier de candidature devra parvenir dans une enveloppe fermée, com
- N” 025/2504/BENI/PROG/015» a I'adresse suivante : Centre de S

Date limite de dépOt des candidatures .09 juillet 2025 & 17h00.

<
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comportant la mention : « Avis de recrutement
anté LUBENA au Quartier Matokeyo & Cantine.

—
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{'Employeur,

Pour Premiére Urgence Internationale
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Les candidatures féminines et des personnes en situation de handicap sont fortement encouragées.
Le processus de recrutement de PUI est équitable, transparent et gratuit.
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